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1. Ohjetivo

Establecer los procesos de tipo Estratégicos, Operativos o Misionales y de Soporte
o Apoyo de nivel 0y 1, a cargo de los érganos y unidades organicas del Instituto
Nacional de Innovacidn Agraria — INIA.3

2. Alcance

El presente Mapa de Procesos contiene los procesos identificados en los érganos y
unidades organicas del Instituto Nacional de Innovacién Agraria — INIA.

3. Definiciones y terminos utilizados

3.1 Dueiio del Proceso: Es el érgano, unidad organica o unidad funcional que
tiene la responsabilidad y la autoridad definidas para disefiar, implementar,
controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el propdsito de asegurar el
cumplimiento de los resultados previstos.

3.2 Mapa de Proceso: Representacion grafica de la iteracion de los procesos de
la entidad, en la cual se identifican los procesos estratégicos, los operativos
o misionales y los de soporte o apoyo. El Mapa de Procesos se despliega en
los Niveles Oy 1.

3.3 Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interac-
tuan, las cuales transforman elementos de entradas en productos o servi-
cios, luego de la asignacién de recursos.

3.4 Proceso Estratégico: Son los que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que asegu-
ran la provisién de los recursos necesarios para su cumplimiento y que inclu-
yen procesos destinados al seguimiento, evaluacion y mejora de la entidad.

3.5 Proceso Operativo o Misionales: Son los que se encargan de elaborar los
productos (bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen
una relacidn directa con las personas que los reciben.

3.6 Proceso de Soporte o Apoyo: Son los que proporcionan los recursos para
elaborar los productos previstos por la entidad.
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4. Organos y unidades que intervienen

MPR-OPP/UPR

ORGANO/UNIDAD ORGANICA SIGLAS

DIRECCION EJECUTIVA

GERENCIA GENERAL

Unidad de Imagen Institucional

Unidad de Tramite Documentario

OFICINA DE ADMINISTRACION

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Abastecimiento

Unidad de Patrimonio

Unidad de Contabilidad

Unidad de Tesoreria

Unidad de Informatica

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Unidad de Planeamiento y Racionalizacidn

Unidad de Presupuesto

Unidad de Proyectos e Inversiones

Unidad de Cooperacion Técnica y Financiera

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

DIRECCION DE GESTION DE LA INNOVACION AGRARIA
Subdireccion de Regulacidn de la Innovacidn Agraria
Subdirecciéon de Promocion de la Innovacién Agraria
DIRECCION DE RECURSOS GENETICOS Y BIOTECNOLOGIA
Subdireccion de Recursos Genéticos

Subdireccidn de Biotecnologia

DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO AGRARIO
Subdireccion de Productos Agrarios

Subdireccidn de Investigacion y de Estudios Especiales

DIRECCION DE SUPERVISION Y MONITOREO
EN LAS ESTACIONES EXPERIMENTALES AGRARIAS

Subdireccidn de Supervisidon y Monitoreo
ESTACIONES EXPERIMENTALES AGRARIAS
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9. Matriz productos / clientes

BIENES Y/O SERVICIOS

Proyectos, estudios y

programas de Recursos Genéticos de

Normas, lineamientos

CLIENTES : investigacion, la agrobiodiversidad
y estandares en A concervados
materia de innovacion capacitacion y ade
agraria transferencia de caracterizados y

’ tecnologia en materia valorados.
agraria.

X X

Productores Agrarios.

Integrantes SNIA: Ministerio de

Agricultura y Riego y sus Organismos

Publico Adscritos, Gobiernos

E{egignales)y Locales, Universii:igdes

Academia), Instituto Nacional de

Defensa de la Competencia y de la 7( 7( 7(
Proteccion de la Propiedad Intelectual

— INDECOPI, Ministerio del Ambiente,

Ministerio de Educacién, Empresas

Privadas.

Ciudadania en general )(
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6. Mapa de Procesos

6.1 Mapa de Procesos Nivel 0

REPRESENTACION GRAFICA DEL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0

ESTRATEGICO

E.01 Gestion de E.02 Gestion de la
la planificacion Modernizaciéon y Mejora

Ty

MISIONAL

M.01 Gestidn de la Innovacidn Agraria

AN

&
ﬂm

M.02 Gestidn M.03 Gestion de M.04 .
NECESIDADES de los Recursos la Investigacion Transferencia SATISFACCION
DE LOS Genéticos y la y Desarrollo de Tecnologia DE LAS
USUARIOS / Biotecnologia Agrario g PARTES

CLIENTES INTERESADAS

M.05 Gestidn de las Estaciones Experimentales

SOPORTE / APOYO ‘
S.01 Gestion S
Documental $.02 Gestion S.03 Comunicacion
! e Imagen
y Atencion Legal Institucional

al ciudadano

S.04 Gestion S.05 Gestidon S.06 Gestion
Administrativa de los Recursos de Tecnologias

y Financiera Humanos de Informacién
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6.2 Mapa de Procesos Nivel 1

REPRESENTACION GRAFICA DEL MAPA DE PROCESOS NIVEL 1

PROCESOS ESTRATEGICOS (Nivel 1)

E.01 Gestion de la planificacion E.02 Gestion de la Modernizaciény Mejora

E.01.01 Planificacién Estratégica y Operativa E.02.01 Gestion de Procesos Institucionales

E.01.02 Evaluacion de la Gestion Estratégica E.02.02 Gestion Interna de la Modernizacion
y Operativa y Documentacién Institucional

E.01.03 Gestion de los Proyectos Estratégicos £.02.03 Elaboracién y actualizacién de

y de Inversién documentos de Gestion

PROCESOS MISIONALES (Nivel 1)

M.01 Gestion de la Innovacion Agraria

M.01.01 Gestién de la Propiedad Intelectual

M.01.02 Gestidn de la Informacion para la Innovacién Agraria

M.02 Gestion de los Recursos Genéticos y Biotecnologia

M.03 Gestion de la Investigacion
y Desarrollo Agrario

M.04 Transferencia Tecnolégica
M.02.01 Conservacion de los Recursos Genéticos M.04.01 Transferencia de Conocimientos
M.02.02 Caracterizacion de los Recursos Genéticos M.03.01 Desarrollo de la Investigacion
M.02.03 Valoracién de los Recursos Genéticos Agraria
M.02.04 Gestién de la Biotecnologia para el manejo de M.03.02 Desarrollo de Tecnologias

los Recursos Genéticos Agrarias

M.05 Gestion de las Estaciones Experimentales

M.05.01 Gestion de Ventanilla Unica M.05.02 Gestién de Laboratorios

y Tecnologias Agrarias
M.04.02 Capacitacién y Asistencia
Técnica para SNIA

USUARIOS INTERMEDIOS Y FINALES

M.05.03 Gestién de Riesgos y Desastres

PROCESOS DE SOPORTE (Nivel 1)

$.01 Gestion Documental y Atencién
al ciudadano

S.02 Gestion Legal S.03 C icacion e itucional

$.02.01 Asesoria y Opinién Legal $.03.01 Fortalecimiento de la Comunicacién

$.01.01 Gestion de Transparencia y Acceso
a Informacién Publica

5.01.02 Gestién de Tramite Documentario

5.01.03 Gestién del Archivo

5.01.04 Atencién al Ciudadano

5.04 Gestion Administrativa y Financiera

$.04.01 Gestion de Abastecimiento
$.04.02 Gestidn Contable
$.04.03 Gestion Financiera

$.02.02 Gestioén de la Documentacién Oficial
y Dispositivos Legales del INIA

$.05 Gestion de los Recursos Humanos

$.05.01 Planificacién de Politicas de Recursos
Humanos

$.05.02 Organizacion del Trabajo y su
Distribucién

$.05.03 Gestion del Empleo

$.05.04 Gestion de la Compensacion

$.05.05 Gestion del Desarrolloy la
Capacitacion

$.05.06 Gestion de Relaciones Humanas
y Sociales

Interna e Identidad Institucional
$.03.02 Gestidn de la Comunicacion Externa
con los grupos de interés

5.06 Gestion de Tecnologias de Informacién

$.06.01 Gestion Estratégica de Tl
5.06.02 Gestion Soluciones de Tl
$.06.03 Gestion del Soporte Técnico
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1. Inventario de Procesos

PROCESO NIVEL O PROCESO NIVEL 1
TIPO DE
PROCESO ” "
CcoDIGO NOMBRE CcoDIGO NOMBRE

E.01.01 Planificacion Estratégica y Operativa

E.0O1 Gestién de la planificacién £.01.02 g\;)a;?:é:lc;n de la Gestion Estratégica y
E.01.03 Gestion de los Proyectos Estratégicos y de

Inversion
ESTRATEGICO

E.02.01 Gestion de Procesos Institucionales
£.02.02 Gestion Interna de la Modernizaciony

E.02 Gestion de la Modernizaciony Mejora Documentacion Institucional
E.02.03 Elaboracién y actualizacién de

documentos de Gestion

M.01.01 Gestion de la Propiedad Intelectual
M.01 Gestidn de la Innovacién Agraria M.01.02 Gestion de la Informacion para la
o Innovacion Agraria
M.02.01 Conservacion de los Recursos Genéticos
Gestion de los Recursos Genéticos M.02.02 Caracte'rllzauon de los Recursos fignehcos
M.02 Biotecnologia M.02.03 Valoracion de los Recursos Genéticos
v 8 Gestion de la Biotecnologia para el
M.02.04 R L.
manejo de los Recursos Genéticos
MISIONAL M.O3 Gestion de la Investigacion M.03.01 Desarrollo de la Investigacion Agraria
’ y Desarrollo Agrario M.03.02 Desarrollo de Tecnologias Agrarias
wosoy  Tederends d Coracmiertos
M.04 Transferencia Tecnoldgica " 8 - g . R
Capacitacion y Asistencia Técnica para
M.04.02
SNIA
on de | ) M.05.01 Gestion de Ventanilla Unica
M.05 Gestlgn € as Estlauones M.05.02 Gestion de Laboratorios
xperimentales M.05.03 Gestidn de Riesgos y Desastres
5.01.01 Gestion de Transparencia y Acceso a
so1 Gestion Documental o Informacién Publica
: y Atencion al ciudadano S.01.02 Gestion de Tramite Documentario
S.01.03 Gestidn del Archivo
S.01.04 Atencidn al Ciudadano
S.02.01 Asesoria y Opinion Legal
S.02 Gestion Legal 5.02.02 Gestion de la Documentacion Oficial y
o Dispositivos Legales del INIA
$.03.01 Fortalecimiento de la Comunicacion
S.03 Comunicacion e Imageninstitucional Inter‘n,a e Identidad Ir)stlt-ulcmnal
5.03.02 Gestion de la Comunicacién Externa con
T los grupos de interés
SORORIE $.04.01 Gestion de Abastecimiento
S.04 Gestion Administrativa y Financiera S.04.02 Gestiéon Contable
$.04.03 Gestidn Financiera
5.05.01 Planificacion de Politicas de Recursos
o Humanos
S.05.02 Organizacion del Trabajo y su Distribucion
S.05 Gestidn de los Recursos Humanos S.05.03 Gestion del Empleo
S.05.04 Gestion de la Compensacion
S.05.05 Gestion del Desarrollo y la Capacitacion
S.05.06 Gestion de Relaciones Humanas y Sociales
S.06.01 Gestion Estratégica de Tl
S.06 Gestion de Tecnologias de Informacion S.06.02 Gestion Soluciones de Tl

S.06.03 Gestion del Soporte Técnico
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8. Definiciones de Procesos (Nivel 0)

8.1

8.2

Procesos Estratégicos: Se han identificado dos (2) procesos de tipo
Estratégicos, segun se detalla:

a) E.01 Gestion de la Planificacidn: Este proceso de tipo Estratégico busca
asegurar el desarrollo integrado del planeamiento estratégico y operativo
del INIA a fin de que las actividades ejecutadas por la entidad satisfagan las
necesidades de la Poblaciéon Objetivo y se optimicen las intervenciones
mediante los procesos organizacionales atendiendo ademas a las
necesidades del territorio y al ciclo de Planeamiento Estratégico.
Comprende los procesos relacionados al planeamiento estratégico y
operativo, evaluacién de la gestién, asi como la gestién de los proyectos de
inversion y cooperacién técnica.

b) E.02 Gestidon de la Modernizacién y Mejora: Este proceso, tiene por
finalidad optimizar el desarrollo organizacional del INIA, brindando
asistencia técnica y especializada en gestion normativa, procesos, calidad y
riesgos; asi como el desarrollo y actualizacion de los documentos de gestion
institucional y los dambitos de alcance expuestos en el Sistema de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Procesos Operativos o Misionales: Se han identificado cinco (5) procesos
de tipo Operativos o Misionales, segun se detalla:

a) M.01 Gestion de la Innovacion Agraria: Contribuir al incremento de la
produccion y productividad agropecuaria con calidad, asi como formular
regulacién normativa.

b) M.02 Gestion de los Recursos Genéticos y Biotecnologia: Gestionar las
especies domésticas y sus parientes silvestres, que incluye colectar,
identificar, evaluar y conservar; asi mismo las especies silvestres con
potencial en la actividad agraria nacional, a fin de poner en valor los
recursos genéticos de la agrobiodiversidad.

c) M.03 Gestién de la Investigacion Agraria: Gestionar proyectos y
actividades de investigacién agraria para generar, adaptar y transferir
conocimientos o tecnologias relacionadas directamente al Sector Agrario.

d) M.04 Transferencia Tecnoldgica: Fortalecer las capacidades técnicas de
los productores agrarios para implementar nuevas tecnologias, a fin de
contribuir al incremento de la produccion y productividad agropecuaria con
calidad.

e) M.O5 Gestion de las Estaciones Experimentales: Gestionar acciones
vinculadas a la gestion de riesgos y desastres, acciones de las actividades de
laboratorio, asi como planificar y supervisar los procesos para la gestion de
ventanilla Unica.

Yy §



Mapa de Procesos del

8.3

Instituto Nacional de MPR-OPP/UPR

Innovacidn Agraria - INIA

Instituto Nacional de Innovacién Agraria

Procesos Soporte o Apoyo: Se han identificado seis (6) procesos de tipo
Soporte o Apoyo, segun se detalla:

a) S.01 Gestiéon Documental y Atencion al Ciudadano: Este proceso de tipo
Soporte o Apoyo, tiene por objetivo dirigir y supervisar la gestion
documental del INIA, conducir actividades de orientacién y atencion a los
usuarios de los servicios que brinda el INIA; asi como proponer la
elaboracién y actualizaciéon de las directivas, procedimientos u otros
instrumentos de gestion interna en materia de atencidn al usuario y gestion
documental.

b) S.02 Gestidn Legal: Este proceso de apoyo tiene como alcance brindar el
asesoramiento juridico - legal a la Alta Direccién y a los demas drganos de
INIA, emitir opinion legal y asesoria especializada sobre normas,
documentos y asuntos de gestion interna. Asi como, coordinar de ser el
caso, con la procuraduria del MINAGRI las acciones de los procesos
judiciales y administrativos en contra de INIA.

c) S.03 Comunicacién e Imagen Institucional: Este proceso tiene como
objetivo ejecutar y conducir las estrategias de comunicacidn corporativa,
proyecciéon de la imagen institucional e identidad institucional en INIA, asi
como las relaciones publicas en el ambito nacional e internacional.

d) S.04 Gestién Administrativa y Financiera: Tiene por finalidad planificar,
ejecutar y mantener los sistemas administrativos acordes con los
requerimientos y objetivos del INIA para una asignacion y control eficiente y
eficaz de los recursos, para lograr las metas u objetivos deseados de la
entidad.

e) S.05 Gestion de los Recursos Humanos: Este proceso responsable de
Gestionar los recursos humanos de los érganos y unidades organicas de la
entidad de acuerdo al ambito del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos de las entidades publicas.

f) S.06 Gestion de Tecnologias de Informacion: Brindar servicio y soporte
tecnoldgico para los sistemas de informacion y el desarrollo de software de
aplicacién para el éptimo cumplimiento de las funciones de los Organos y
Unidades Organicas de INIA.
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9. Cadena de Valor del INIA
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